Personas. Procesos. Prioridades.

Shopsumer Marketing

Siiuacién

sEstamos todos contribuyendo a la
satisfaccion del Shopsumer?

Cuanto mds grande la organizacién, més se
especializan los departamentos en partes del
proceso comercial, corriendo el riesgo de perder
el Oltimo objetivo de la satisfaccién del cliente
final de vista. Marketing, Trade Marketing,
Gestion por Categorias y Ventas se rigen por
objetivos diferentes, a veces hasta contradictorios
y no se persigue un mismo objetivo que no deje
de lado partes esenciales que inciden de forma
determinante en el impacto ante el Shopsumer.

Solucién

iAlinear los procesos internos para
contribuir a un mismo objetivo!

Partiendo de la base de un sélido cuadro de
mando, tenemos que definir flujos de informacién
y medicién en cada departamento para

* enlazar funciones con procesos formales

* medir efectividad del Marketing-Mix global

* conocer principales dinamizadores categoria

* reajustar presupuesto global segin impacto
consiguiendo asi una clara focalizacién de la
organizacién en el objetivo final de nuestras
actividades.
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Streamlined Shopsumer Marketing
(SSM)

El método aplicado consiste en los siguientes
pasos:

. Andlisis procesos actuales y flujos informacién

. Evaluacién enlaces departamentos en 360°

. Establecer ratios de eficiencia departamentos

. Definicién cuadro de mando

. Crear procesos y flujos informacién éptimos

. Formacién personal

. Informe final

En todos nuestros proyectos de consultoria
utilizamos tanto en la evaluacién inicial como en
la  implantacion  de  las  mejoras  nuestra
metodologia ~ SHOPSUMER ~ SATISFACTION
STRATEGY®, en la que tratamos de alinear 5
pasos para mejorar la satisfaccién  del
Shopsumer con los elementos fundamentales de
la empresa: las personas, los procesos y las
prioridades.
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Shopsumer Marketing

iEn sélo 7 dias!

o 7 dias desde el inicio hasta el informe final, de
los cuales 4 dias en sus oficinas

e Entrevistas de aproximadamente 16 horas con
cada responsable implicado (Marketing, Trade
Marketing/Merchandising/Gestién por
Catgorias, Ventas)

Informacién y contacto

iCon la garantia de The Shopsumer
Institute!

Més informacién en:

www.theshopsumerinstitute.com

Pide tu cita personal en:

The Shopsumer Institute
Pasaje Forasté 9, 1° 2¢
08022 Barcelona

Tel. / Fax: 934 189 371
Mévil: 609 845724

info@theshopsumerinstitute.com
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Servicios
iUn presupuesto sin sorpresasl!

* Pida nuestro presupuesto singu|or para este
servicio béasico que incluye:
e 7 dias de consultoria
Flow-chart organizativo
Formacién personal
Informe final

Opciones adicionales:

e Creacién de herramienta de seguimiento de
ratios establecidos para alimentar cuadro de
mando global

* Programa de formacién exhaustiva de cada
unidad organizativa en las tareas mas
relevantes para la eficiencia organizativa

Condiciones generales:

¢ Los gastos de desplazamiento fuera del ambito de la Provincia de
Barcelona, alquiler de sala, material (p.e. proyector) y documentacién
entregada (si es en un medio fisico) a participantes se facturarén
aparte. The Shopsumer Institute se compromete a aprovechar las
tarifas mds econémicas posibles en desplazamiento y alojamiento,
siempre previa aprobacién del cliente

Los precios indicados no incluyen el Impuesto sobre el Valor Afiadido
(LV.A.); en servicios prestados fuera del émbito espafiol se aplica la
legislacién vigente del .V.A.

Facturacién y forma de pago: 100 % al contado contra factura

The Shopsumer Institute garantiza la presente propuesta en todos sus
términos y condiciones hasta el 31 de diciembre de 2009
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